Regulamin Sklepu Internetowego TYLICZ.ski

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Internetowego www.tylicz.ski/sklep, Ustugobiorcy
s zobowigzani zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy TYLICZ.ski dostepny pod adresem www.tylicz.ski/sklep prowadzony jest
przez Stacje Narciarskg Tylicz Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000349690, NIP: 7343411806, zarejestrowang pod
adresem: Tylicz, ul. Boczna 4, 33-383 Tylicz, adres poczty elektronicznej (e-mail):
sklep@tylicz.ski.

2. Sklep Internetowy www.tylicz.ski/sklep dziata na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep
Internetowy www.tylicz.ski/sklep, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
4. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Sklepu Internetowego www.tylicz.ski/sklep, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Warunkiem ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym www.tylicz.ski/sklep przez
Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania
Zamoéwienia

6. Sklep internetowy www.tylicz.ski/sklep prowadzi sprzedaz detaliczng: Karnetéw i
Voucheréw/Biletéw uprawniajgcych do korzystania z ustug na terenie Stacji Narciarskiej
Tylicz.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego , w szczegdlnosci : Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. tj. z dnia 6 lutego 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287),
Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. tj. z dnia 9 czerwca 2022 r. (Dz.U. 2 2022 r.
poz. 1360) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.




8. Dokonanie zakupu Karnetéw/ Voucheréw/Biletéw w sklepie internetowym
www.tylicz.ski/sklep oznacza akceptacje regulaminu Stacji Narciarskiej Tylicz dostepnego na
na stronie www.tylicz.ski oraz przy kasach Osrodka.

Il. DEFINICJE
1. FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej
www.tylicz.ski/zamdwienie umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

2. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub  zawodowa.
3. KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

4, REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;
5. SKLEP INTERNETOWY / SKLEP - Sklep Internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem
www.tylicz.ski/sklep, zwany dalej Sklep TYLICZ.ski.

6. SPRZEDAWCA/UStUGODAWCA - Stacja Narciarska Tylicz Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tyliczu przy ul. Bocznej 4, 33-383 Tylicz , NIP: 7343411806,
KRS: 0000349690, zwany dalej TYLICZ.ski.

7. OSRODEK- Stacja Narciarska TYLICZ.ski w Tyliczu.

8.PRODUKT- Karnet lub Bilet/Voucher w rozumieniu niniejszego regulaminu.

9. KARNET- informacja stanowigca zapis elektroniczny w elektronicznym systemie sprzedazy
prowadzonym przez TYLICZ.ski, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z ustug Osrodka w
zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta optata.

10. BILET — potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Sprzedawcg i Klientem, przekazywane
droga elektroniczng, umozliwiajgce Klientowi wstep i korzystanie z ustug Obiektu w zakresie
zgodnym z wniesiong przez Klienta optata.

11. VOUCHER - potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Sprzedawcg i Klientem,
przekazywane drogg elektroniczng w formie kodu QR, umozliwiajace Klientowi odbiér w
kasie Obiektu biletow wstepu do Obiektu w zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta
optata.

12. SEZON- dany sezon narciarski, podczas trwania ktdrego zostat wykupiony i obowigzuje
Karnet. np. 2022/2023 itd.

13. UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajaca z
Ustugi Elektroniczne;j.

15. UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

16. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca. Oswiadczenie woli Klienta sktadane jest za pomocg Formularza
Zaméwienia i zmierza bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu / Produktéw
ze Sprzedawca.

17. KONTO - wyodrebnione miejsce w serwisie internetowym Ustugodawcy do ktérego Klient
uzyskuje dostep po skutecznym zalogowaniu sie w serwisie internetowym Ustugodawcy przy
uzyciu loginu i hasta.



18. KARNETY DZIENNE — Karnety uprawniajgce do korzystania z ustug Osrodka w ciggu
jednego dnia lub wiekszej ilosci dni nastepujacych bezposrednio po sobie — w zakresie
zgodnym z wniesiong przez Klienta optatg i wybranym produktem.

19.KARNETY GODZINOWE — Karnety uprawniajgce do korzystania z ustug Osrodka w ciggu
okreslonej ilosci godzin — w zakresie zgodnym z wniesiong przez Klienta optatg i wybranym
produktem.

20.FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

21.KOSZYK — element oprogramowania Sklepu , w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu , a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,
w szczegolnosci ilosci produktow.

1Il. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z Ustugi
Elektronicznej polegajacej na:

1.1. mozliwosci zawarcia Umowy Sprzedazy Voucheréw/Biletéw uprawniajacych do
korzystania z ustug Osrodka;

2. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie Internetowym
odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugodawca ma prawo zamieszcza¢ na stronie Sklepu Internetowego tresci reklamowe.
Tresci reklamowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, stanowia integralng czes¢ Sklepu
Internetowego i prezentowanych w nim materiatow.

4. Ustugodawca moze okresowo, w sposdb przez siebie wybrany udziela¢ rabatow lub znizek
na okres$lone Ustugi. Skutki niewtasciwego zabezpieczenia danych, w tym niemoznosc¢
skorzystania z rabatéw czy znizek oferowanych przez Ustugodawce, obcigzajg Ustugobiorce.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

1.1.Komputer z dostepem do Internetu.

1.2. Dostep do poczty elektroniczne;j.

1.3.Przegladarka internetowa.

1.4.Wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
1.5. Minimalna rozdzielczos¢ ekranowa dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczos¢
1024x768 lub wyzsza.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY, CENY ORAZ SPOSOBY PLATNOSCI

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient sktadajagc Zamodwienie, sktada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

2. W przypadku niedostepnosci produktéw sktadajgcych sie na Zamodwienie, Klient jest
informowany o tym drogg mailowg lub telefonicznie i proszony o decyzje w sprawie dalszej
realizacji (anulowanie zamowienia, zrealizowanie bez brakujgcych Produktéw, dtuzsze
oczekiwanie na realizacje, wybdér innego Produktu na miejsce brakujgcego).



3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu Internetowego podana jest w
ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie
inne sktadniki. Cena nie zawiera koszty dostawy Produktu ( za wyjatkiem sytuacji gdzie
wyraznie postanowiono inaczej ).

4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu Internetowego jest wigzaca
w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian
cen w Sklepie Internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych
Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamodwienia.

5. W celu ztozenia Zamowienia, Klient zobowigzany jest do rejestracji Konta w Sklepie
Internetowym lub ztozenia zamdwienia poprzez skorzystanie opcji bez rejestracji.
6. Zamowienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocy Formularza
Zamodwien - 24 godziny na dobe przez caty rok.

7. Opis przebiegu Umowy Sprzedazy :

7.1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczedniejsze ztozenie przez Klienta,
Zamoéwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami.

7.2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co
powoduje zwigzanie Klienta jego ZamoOwieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktora zawiera:

7.2.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,

7.2.2. o$wiadczenie Sklepu o otrzymaniu Zamdwienia,

7.2.3. o$wiadczenie Sklepu o przyjeciu Zamédwienia,

7.2.4. odnosnik do regulaminu Sklepu,

7.2.5. oSwiadczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

7.2.6. pouczenie o prawie do odstgpienie od umowy

7.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 7.2 zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

8. Kazda Umowa Sprzedazy jest potwierdzana fakturg VAT, ktéra bedzie przesytana droga
mailowg na wskazany przez Klienta adres.

9. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

9.1. Pfatnos¢ za posrednictwem bramki ptatniczej eService.

VI. ZASADY SPRZEDAZY KARNETOW ORAZ VOUCHEROW/BILETOW

1. Proces sktadania Zamdwienia:

1.1. Klient dokonuje wyboru rodzaju Karnetu/Vouchera/Biletu oraz dtugosci pobytu. Po
dokonaniu wyboru Karnetu/Vouchera/Biletu — nalezy dodac¢ produkt do koszyka.

1.2. Kolejno, Klient dokonuje konfiguracji produktow.

1.3. W celu zamdwienia Karnetu/Vouchera/Biletu nie jest wymagane wskazanie konkretnego
terminu korzystania z ustug Osrodka — karnet aktywuje sie od pierwszego odbicia na
bramkach (za wyjatkiem sytuacji gdzie postanowiono inaczej).

1.4. W celu zamowienia Vouchera/Biletu, w przypadku nieposiadania przez Klienta Karnetu
TYLICZ.ski, nalezy zaznaczy¢ opcje ,Voucher- wymien w kasie na karnet ” a nastepnie wybrac
odpowiedni rodzaj karnetu (Normalny / Ulgowy ).

1.5. W celu zamdwienia karnetu, w przypadku posiadania przez Klienta Karnetu TYLICZ.ski,
nalezy zaznaczy¢ opcje ,Dotadowanie — mam juz swojg karte”- a nastepnie wpisa¢ w pole jej
numer i wybra¢ odpowiedni rodzaj karnetu (Normalny /  Ulgowy).
1.6. Po dokonaniu stosownych wyboréw, Klient powinien zweryfikowaé stan swojego



zamoéwienia i po stwierdzeniu poprawnosci wskazanych danych przejs¢ do podsumowania
zamowienia.

1.7. W celu finalizacji procesu zamodwienia nalezy klikngé opcje ,Kupuje i ptace”.
1.8. Po sprawdzeniu wszystkich danych- ptatnosci nalezy dokonac za posrednictwem serwisu
eService . Zaptata jest regulowana z rachunku bankowego Klienta.

1.9. W przypadku dotadowania karnetu na posiadang przez Klienta karte, dotadowanie
odbywa sie w przeciggu 60 min od otrzymania potwierdzenia zaksiegowania ptatnosci.
1.10. W przypadku zakupu Vouchera/Biletu, potwierdzenie zawarcia umowy oraz niezbedne
do realizacji ustug dokumenty zostang wystane do 60 minut na podany w trakcie sktadania
zamowienia adres e-mail Klienta.

2. Zasady dziatania kart/karnetéw TYLICZ.ski:

2.1. Klient moze zakupic¢ kazdorazowo dowolng ilos¢ Kart i Karnetéw, o ile dany Produkt jest
dostepny w Sklepie w okreslonej ilosci.

2.2 Na jedna karte mozna zakupié¢ jeden Produkt.

2.3. Karta TYLICZ.ski jest kartg zblizeniowa. Na karcie zostaje zapisany Karnet, ktory jest
aktywny z chwilg przejscia przez kotowrét. Karnetu nie trzeba dodatkowo aktywowac¢ w
kasach ani innych punktach obstugi klienta.

2.4. W przypadku utraty Karty, Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Sklep
TYLICZ.ski o tym fakcie . W przypadku utraty/zniszczenia Karty, jej duplikat bedzie wydany po
wczesniejszym zablokowaniu poprzedniej na pisemne zadanie Klienta wystane za
posrednictwem korespondencji elektronicznej na adres e-mail: sklep@tylicz.ski z informacja
o numerze karty na ktorej znajduje sie karnet oraz numerem zamdwienia. Nowa Karta
zostanie wydana w dowolnej Kasie Osrodka po uiszczeniu optaty w wysokosci 10 zt brutto
(cena nowej Karty).

2.5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Osrodka,
Osrodek jest uprawniony do zablokowania Karty.

3. Zasady sprzedazy oraz dziatania Karnetow:

3.1. Zakupione Karnety zostaja zapisane w systemie komputerowym osrodka TYLICZ.ski.
3.2. Karnet zostaje zapisany na karcie TYLICZ.ski Klienta. Karnet, jest aktywny z chwilg
przejscia przez kotowrét. Karnetu nie trzeba dodatkowo aktywowaé w kasach ani innych
punktach obstugi klienta Osrodku narciarskiego.

3.3. Karnety mozna wykorzysta¢ w catym Sezonie narciarskim, w ktérym zostat on wykupiony
(np. 2021/2022, 2022/2023 itd.).

3.4. Karnety dniowe (powyzej jednego dnia) sg do wykorzystania w kolejnych, nastepujacych
po sobie dniach (dzien po dniu) w danym Sezonie. Szczegdétowe informacje dotyczace
poszczegdlnych karnetéw wyswietlajg sie po rozwinieciu zaktadki ,Dodatkowe informacje”.
3.5. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy o swiadczenie ustug okreslonych w Umowie
Sprzedazy Produktu bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — przed
jego uptywem (tj. 14 dni od dnia wydania rzeczy). Prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje konsumentowi w wypadku rozpoczecia przez konsumenta korzystania z ustug,
przed uptywem terminu 14 dni od dnia wydania rzeczy (np. wykorzystanie 1 dnia z 4 dni
Karnetu lub 1 godziny z karnetu 4 godzinnego).

3.6. Karnetdw, ktére zostaty rozpoczete przez Klienta nie mozna zwréci¢ w trakcie trwania
danego Sezonu narciarskiego.

3.7. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie



niezmienionym. W szczegdlnych przypadkach koszt odestania towaru do sprzedawcy w
sytuacji odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi konsument.
3.8. W przypadku odstgpienia od umowy o ktoérej mowa w punkcie 3.5. nastgpi zwrot
kosztow zakupu za zakupiony produkt. Zwrot taki bedzie realizowany na rachunek bankowy
Klienta. W przypadku gdy ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty pfatniczej zwrot
powinien  zosta¢  wykonany na rachunek  karty uzytej do  ptatnosci.
4. Zasady sprzedazy oraz dziatania Voucheréow/Biletéw:

4.1. Zakupione Vouchery/Karnety zostajg zapisane w systemie komputerowym Osrodka
TYLICZ.ski

4.2. Zakupione Vouchery s3 wydawane Klientowi drogg e-mailowg w formie kodu QR
znajdujgcego sie w tresci e-maila jak i na fakturze. Klient winien zakupiony Voucher QR
wydrukowac lub zaprezentowaé na telefonie w kasie Osrodka w celu wymiany vouchera na
karnet. Podczas wymiany Vouchera w kasie Klient zobowigzany jest optacic kaucje za wydang
karte w wysokosci 10 zt brutto. Pojedynczy Voucher uprawnia do skorzystania z ustug, na
jakie zostat wystawiony tylko przez jedng osobe (nie dotyczy karnetu punktowego).
4.3. Voucher/Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny
sposob. W przypadku wykrycia takiego procederu Voucher/Bilet traci waznos¢, a Klient nie
moze rosci¢ sobie prawa do zwrotu kosztéw takiego  Vouchera/Biletu.
4.4, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w wypadku wykorzystania biletu, za zgoda konsumenta, przed uptywem
terminu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wysfanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — przed jego uptywem (tj. 14 dni od dnia zawarcia
umowy).

4.5. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym.

4.6. W przypadku odstgpienia od umowy o ktérej mowa w punkcie 4.7. nastgpi zwrot
kosztow zakupu za niewykorzystane Bilety. Zwrot taki bedzie realizowany na rachunek
bankowy Klienta.

VII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1. Koszt dostawy Produktu jest ustalany w trakcie procesu skfadania Zamdwienia i jest
uzalezniony od wyboru sposobu dostawy.

2. W przypadku wyboru opcji ,,Dotadowanie — dotaduj swdj karnet” lub ,, Voucher — wymien
w kasie na karnet” Produkty dostarczane sg drogg e-mailowg z czym nie wigzg sie zadne
koszty dostawy

3. W przypadku wyboru opcji ,,Nowa Karta” , Karnet wysytany jest w ciggu 3 dni roboczych za
posrednictwem firmy kurierskiej.

4. W przypadku dotadowania Karnetu na posiadang przez Klienta karte , dofadowanie
odbywa sie w przeciggu 1h od otrzymania potwierdzenia zaksiegowania pfatnosci.

5. W przypadku zakupu Vouchera , e-mail wraz z Voucherem w formie kodu QR przesytany
jest w przeciggu 1h od otrzymania potwierdzenia zaksiegowania ptatnosci.

VIIl. REKLAMACIE



1. Podstawy i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem,
z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. Zawiadomienia o niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz zgtoszenie
odpowiedniego zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@tylicz.ski lub w formie pisemnej na adres: Stacja Narciarska Tylicz Sp.z o0.0., ul.Boczna
4 33-383 Tylicz.

3. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa, nalezy go dostarczyé na
adres: Stacja Narciarska Tylicz Sp. z o0.0. Tylicz 33-383, ul. Boczna 4.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zagdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub
w inny podany przez Klienta sposdb.

5. W przypadku reklamacji Klienta bedgcego konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem; W zwigzku z uzasadniong reklamacjg
Klienta bedacego konsumentem, Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy i wymiany
Produktu na wolny od wad.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni z
zastrzezeniem zapisOw zawartych w Rozdziale VI pkt 3 Regulaminu. Do zachowania tego
terminu wystarczy  wysfanie os$wiadczenia o] odstapieniu od umowy.
2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarty, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. W
szczegolnych przypadkach koszt odestania towaru do sprzedawcy w sytuacji odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ ponosi konsument. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwfocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni.

3. Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od
dnia w ktéorym Konsument objat Produkt w posiadanie.

5. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o $Swiadczenie ustug okreslonych w Karnecie bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem (tj. 14 dni od
dnia wydania rzeczy). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w
wypadku rozpoczecia przez konsumenta korzystania z ustug, przed uptywem terminu 14 dni
od dnia wydania rzeczy (np. wykorzystanie 1 dnia z 4 dni Karnetu lub 1 godziny z karnetu 4
godzinnego).

6. Konsument jest zobowigzany ponies¢ koszty zwrotu Produktu ( o ile takie wystgpig ).

X. PRAWA AUTORSKIE

1. Zakup Produktu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw autorskich lub innych praw
wtasnosci intelektualnej do zakupionych przez Klienta Produktow.



2. Sprzedawane w Sklepie Produkty oraz forma ich sprzedazy za posrednictwem strony
www.tylicz.ski/sklep objete sa prawami autorskimi. Zaréwno Klient jak i osoby trzecie nie sg
upowaznione do produkcji, rozpowszechniania lub powielania Produktow.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg zgodnie z
prawem polskim.

2. Zmiany dokonane w Regulaminie Sklepu Internetowego przez Ustugodawce wigza
Ustugobiorce, pod warunkiem iz zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach i mogt sie
z nimi zapoznat.

3. O tresci zmian regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie gtdwnej Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu,
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej
Sklepu Internetowego przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych, zas Klienci
posiadajacy zarejestrowane Konto zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu
rejestracyjnym, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o
zmianie Regulaminu, nastgpi nie podzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

4. Zadne z postanowied Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Ustugobiorcy. W
przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem
Ustugodawca deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

5. Wszelkie spory wynikte z Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem Internetowym, a
Konsumentami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez sad
powszechny zgodnie z pkt 6 (rozdz. XIV).

6. Sqdowe rozstrzyganie sporow:

6.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom witasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
6.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem)
niebedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.



